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นโยบายการไม่เลือกปฏิบัติและต่อต้านการลว่งละเมิด 
     บริษัท อมรินทร ์คอรเ์ปอเรช่ันส ์จ ากัด (มหาชน) 

       -------------------------------------------- 
 

 บริษัท อมรินทร ์คอรเ์ปอเรชั่นส ์จ ำกัด (มหำชน) (“บริษัท”) และบริษัทย่อย (รวมเรียกว่ำ “กลุ่มบริษัท”) 
ตระหนักและเห็นคุณประโยชนข์องกำรน ำควำมคิด ทักษะ และประสบกำรณท์ี่แตกต่ำงของบุคลำกรมำต่อยอด 
ให้เป็นพลังที่ส  ำคัญในกำรขับเคลื่อนองค์กร  บริษัทจึงเสริมสรำ้งบรรยำกำศในกำรท ำงำนให้มีควำมเคำรพ 
ซึ่งกันและกัน สำมำรถอยู่ร่วมกันบนพืน้ฐำนของควำมแตกต่ำง ไม่มีกำรเลือกปฏิบัติ และไม่เกิดกำรล่วงละเมิด  
และกำรคกุคำมในรูปแบบต่ำงๆ จึงไดก้ ำหนดนโยบำยเรื่องกำรไม่เลือกปฏิบัติ และต่อตำ้นกำรล่วงละเมิดไวเ้ป็น
หลกัเกณฑเ์พื่อใหก้ำรปฏิบตัิงำนเป็นไปอย่ำงรำบรื่น 

นโยบำยนี ้จะเป็นส่วนประกอบเสริมกับนโยบำยดำ้นสิทธิมนุษยชน (Human Rights Policy) โดยจะ
สอดคล้องกับจรรยำบรรณทำงธุรกิจของกลุ่มบริษัท  และจะต้องเป็นไปตำมกฎหมำย รวมถึงปฏิญญำ 
และมำตรฐำนสำกลที่บริษัทยึดถือ โดยจะด ำเนินกำรที่จะป้องกันและคุม้ครองพนักงำนทุกระดับไม่ใหถู้กเลือก
ปฏิบัติโดยเด็ดขำดในทุกกรณี ไม่ใหถู้กล่วงละเมิดและคุกคำมในรูปแบบต่ำงๆ  รวมถึง กำรคุกคำมทำงเพศ 
เพื่อที่จะสรำ้งให้สถำนที่ท  ำงำน เป็นที่ที่น่ำท ำงำนและมีควำมปลอดภัย และหำกมีเหตุกำรณ์ที่พนักงำนถูก         
ล่วงละเมิดหรือคุกคำมในสถำนที่ท  ำงำน บริษัทและกลุ่มบริษัทจะด ำเนินกำรพิจำรณำสอบสวนในเหตุกำรณ ์
ที่เกิดขึน้อย่ำงเป็นธรรมกบัทกุฝ่ำยที่เก่ียวขอ้ง 

 

นิยาม 
การเลือกปฏิบัต ิ หมำยถึง กำรปฏิบัติต่อบุคคลอย่ำงแตกต่ำง กำรกีดกัน หรือกำรใหส้ิทธิพิเศษ 

แก่บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือกลุ่มคนใดกลุ่มคนหนึ่ง  อันเนื่องจำก
ลกัษณะของบุคคลหรือกลุ่มคนนัน้ในเรื่อง เชือ้ชำติ สญัชำติ เผ่ำพนัธุ์ 
สีผิว ตน้ตระกูล ควำมเชื่อ ศำสนำ สถำนะทำงสงัคม รสนิยมทำงเพศ 
เพศ อำยุ สรีระทำงกำยภำพ  ควำมพิกำรหรือทุพพลภำพ  ภำษำ 
ที่ใช ้แนวคิดทำงกำรเมือง ตลอดจนสถำนภำพ เก่ียวกบักำรสมรส หรือ
ขอ้มลูอื่นใดที่ก่อใหเ้กิดกำรเลือกปฏิบตัิ 

การล่วงละเมิด/      
การคุกคาม 

หมำยถึง กำรแสดงพฤติกรรมอันไม่พึงประสงคใ์นกำรล่วงละเมิด /กำรคุกคำม 
กีดกัน ข่มขู่ ไม่เป็นมิตร ที่ก่อใหเ้กิดกำรขัดขวำงกำรท ำงำน  โดยแม้     
ไม่มีควำมตัง้ใจ แต่มีผลต่อผูถู้กกระท ำในดำ้นร่ำงกำยและจิตใจและ
ใหร้วมถึงกำรลว่งละเมิดและคกุคำมทำงเพศดว้ย 

รูปแบบพฤติกรรม
การล่วงละเมิด/การ
คุกคาม  

 • ดว้ยวำจำ เช่น พูดถำกถำง พูดข่มขู่ พูดส่อเสียด พูดเป็นเรื่อง
ตลกขบขันที่ ไม่สมควร  พูดล้อเลียน  พูดเยำะเย้ยดูถูก       
เหยียดหยำม พูดยั่วยวน พูดยุยง ใส่รำ้ยป้ำยสี พูดกล่ำวหำที่
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 ไม่จริง พูดลวนลำม พูดเกี้ยวพำรำสีโดยที่อีกฝ่ำยไม่ยินดี   
กำรใชถ้อ้ยค ำที่สอ่ไปในทำงพฤติกรรมทำงเพศ  

• ด้วยท่ำทำง  เช่น  จ้องมอง  ชำยตำมอง  ท ำสัญญำณมือ 
ที่ไม่สภุำพ ผิวปำก  

• ดว้ยกำรกระท ำ หรือพฤติกรรมที่เป็นกำรท ำรำ้ยร่ำงกำย เช่น 
ดึงผม หยิก ผลักหรือกระชำก ทุบตี ชกต่อย เตะ กำรเข้ำ
ใกล้ชิดหรือสัมผัส เนื ้อตัวโดยไม่จ ำ เ ป็น  แสดงสิ่ งของ  
ภำพ เสียง หรือสิ่งอื่นใดที่ไม่เหมำะสม อนำจำร ส่งขอ้ควำม
คุกคำม ข่มขู่ กรรโชก กำรกระท ำใดๆ ที่ท  ำใหผู้เ้สียหำยรูส้ึก
อบัอำย เสียหนำ้ ถกูกีดกนั  

สถานทีท่ างาน หมำยถึง สถำนที่ปฏิบตัิงำน อำทิ  

• ส ำนกังำน ส ำนกังำนประจ ำตำมพืน้ที่  โรงพิมพ ์รำ้นคำ้ของ
บรษิัท  ฯลฯ 

• สถำนที่ที่จดังำนของบรษิัท  

• สถำนที่ที่ไดร้บัมอบหมำยใหไ้ปท ำงำน  

• สถำนที่ประชมุและฝึกอบรม  

ทัง้นี ้ใหร้วมถึงระหว่ำงกำรปฏิบตัิงำน อำทิ  

• ระหว่ำงกำรเดินทำงทำงธุรกิจ  

• ระหว่ำงกำรใชโ้ทรศพัทเ์จรจำธรุกิจ  

• ระหว่ำงกำรใชส้ื่ออิเล็กทรอนิกสส์ื่อสำรธุรกจิ       

การก ากับดูแล 
 นโยบำยฉบับนี ้ไดร้ับกำรรอนุมัติจำกคณะกรรมกำรบริษัท  โดยมีคณะกรรมกำรก ำกับดูแลบรรษัทภิบำล  
เป็นผู้ใหค้ ำแนะน ำและพิจำรณำกำรแก้ไข ปรับปรุงนโยบำย รวมถึง เป็นผู้แทนคณะกรรมกำรบริษัท ในดำ้น  
กำรก ำกบัดแูลกำรด ำเนินกำรภำยใตน้โยบำยฉบบันี ้
 
ขอบเขต 
 นโยบำยฉบับนี ้ใชก้ับกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทและกลุ่มบริษัท โดยกลุ่มบริษัทสำมำรถน ำนโยบำยฉบบันี ้ 
ไปปรับใชใ้หเ้ข้ำกับบริบททำงธุรกิจและกระบวนกำรบริหำรภำยในของแต่ละบริษัทใหม้ีควำมสอดคลอ้งอย่ำง
เหมำะสม 
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แนวปฏิบัต ิ
 เพื่อไม่ใหม้ีกำรเลือกปฏิบัติอย่ำงเด็ดขำดในทุกกรณีและต่อตำ้นไม่ใหเ้กิดกำรล่วงละเมิดและกำรคุกคำม  
ในทกุรูปแบบภำยในองคก์ร บรษิัทจึงไดก้ ำหนดแนวทำงปฏิบตัิไวด้งันี ้
1. การสรรหา คัดเลือกและบรรจุทรัพยากรบุคคล  

1.1 กำรประกำศรบัสมคัรงำนจะไม่มีขอ้ควำมที่กีดกนัใดๆ 
1.2 กำรสรรหำและคดัเลือกบคุลำกรเขำ้ท ำงำนจะไม่มีกำรเลือกปฏิบตัิดว้ยเหตจุำกเชือ้ชำติ สญัชำติ เผ่ำพนัธุ์  

สีผิว ต้นตระกูล ควำมเชื่อ ศำสนำ สถำนะทำงสังคม รสนิยมทำงเพศ เพศ อำยุ สรีระทำงกำยภำพ   
ควำมพิกำรหรือทุพพลภำพ ภำษำที่ใช้ แนวคิดทำงกำรเมือง ตลอดจนสถำนภำพเก่ียวกับกำรสมรส   
หรือขอ้มลูอื่นใดที่ก่อใหเ้กิดกำรเลือกปฏิบตัิ โดยพิจำรณำจำกคณุสมบตัิที่ต้องกำรตำมลกัษณะงำนของ
ต ำแหน่งงำนที่รบัสมคัร 

1.3 ค่ำจำ้ง สวสัดิกำรและสภำพกำรจำ้งงำนที่เสนอใหผู้ส้มคัรทุกคนจะเท่ำเทียมตำมมำตรฐำนของต ำแหน่ง
งำนที่รบัสมคัร 

1.4 ใบสมัครและเอกสำรประกอบกำรสมัครงำนจะตอ้งถูกเก็บเป็นควำมลบั ไม่เปิดเผยกับผูท้ี่ไม่เก่ียวข้อง  
และควรจะก ำหนดผูท้ี่จะน ำขอ้มลูไปใช ้

1.5 กำรทดสอบทำงจิตวิทยำและกำรตรวจรำ่งกำยก่อนเขำ้ท ำงำนตอ้งเป็นเรื่องที่เก่ียวขอ้งกบักำรท ำงำน 
2. การพัฒนาทรัพยากรบุคคล   

2.1 กำรจดักำรพฒันำจะตอ้งท ำใหท้ั่วถึง เสมอภำค ไม่เลือกปฏิบตัิ โดยจะตอ้งค ำนึงถึงควำมจ ำเป็นที่จะตอ้ง
พฒันำของแต่ละคนในกำรด ำรงต ำแหน่งนัน้ๆ และเพื่อควำมกำ้วหนำ้ในสำยอำชีพ 

2.2 กำรอนมุตัิกำรฝึกอบรมจะตอ้งปรำศจำกกำรเลือกปฏิบตัิ 
2.3 กำรจดัใหม้ีโครงกำรพฒันำส่งเสริมกำรตระหนักรูถ้ึงวัตถุประสงค ์รวมถึงขอ้ก ำหนดต่ำงๆ ตำมนโยบำย

ฉบบันีแ้ก่พนกังำนทกุคนโดยวิธีกำรฝึกอบรม 
3. การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
 แนวทำงกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนจะต้องมีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน โปร่งใส และประเมินจำกผลกำร
ปฏิบตัิงำนที่ท  ำไดจ้รงิ รวมถึง พฤติกรรมที่ตอ้งสอดคลอ้งกบัค่ำนิยมองคก์ร โดยในกำรประเมินควรมีกำรพูดคุยกัน
ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำและผูใ้ตบ้ังคับบัญชำแบบพบหนำ้กันเพื่อเปิดโอกำสใหท้ ำควำมเข้ำใจ  ผลกำรประเมิน
รว่มกนั 
4. การให้ผลประโยชนต์อบแทนพนักงาน  
 กำรบริหำรค่ำตอบแทนและกำรเลื่อนระดับชั้นงำนของพนักงำน จะตอ้งเป็นตำมนโยบำยที่ก ำหนดมีควำม
โปรง่ใสและชดัเจน ภำยใตม้ำตรฐำนเดียวกนั 
5. การโอนย้าย / การออกจากงาน  

5.1 กระบวนกำรโอนย้ำยต้องอยู่ภำยใต้ควำมเสมอภำค และพิจำรณำถึงโอกำสก้ำวหน้ำในอำชีพ  
โดยไม่เลือกปฏิบตัิ 
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5.2 กำรใหอ้อกจำกงำนนั้น ตอ้งเป็นเหตุจำกพนักงำนมีผลกำรปฏิบัติงำนต ่ำกว่ำมำตรฐำนที่บริษัทก ำหนด
หลงัจำกบรษิัทใหโ้อกำสพนกังำนปรบัปรุง แกไ้ขและติดตำมผลงำนอย่ำงใกลช้ิดแลว้ หรือมีกำรกระท ำผิด
ทำงวินัยในกำรท ำงำน เป็นเหตุใหต้อ้งออกจำกงำน หรือดว้ยสำเหตุจำกสุขภำพที่ไดวิ้นิจฉัยโดยแพทย ์
หรือดว้ยสำเหตอุื่นที่ไม่ใช่เป็นกำรเลือกปฏิบตัิ 

 

การปฏิบัติเมื่อประสบเร่ืองการเลือกปฏิบัติ การล่วงละเมิด / การคุกคาม 
1. ผูถ้กูกระท ำแจง้กบัผูก้ระท ำ ใหห้ยดุกำรกระท ำนัน้ๆ ทนัทีในเหตกุำรณท์ี่เกิดขึน้โดยทนัที 
2. หำกผูก้ระท ำไม่สนใจ และยงัด ำเนินกำรต่อ ใหผู้ถู้กกระท ำรำยงำนกับผูบ้งัคบับญัชำโดยตรงของตนหรือ

หัวหนำ้ของผูบ้ังคับบัญชำ หรือผูบ้ริหำรสำยงำนทรพัยำกรบุคคลตำมควำมเหมำะสม   โดยผูถู้กกระท ำ 
หรือผูแ้จง้เบำะแสจะไดร้บักำรคุม้ครองภำยใตน้โยบำยกำรแจง้เบำะแสและกำรคุม้ครองผูแ้จง้เบำะแส 
(Whistleblowing Policy) ของบรษิัท ในทกุกรณี 

3. ผูบ้ริหำรของสำยงำนทรพัยำกรบุคคล ระดับผูจ้ัดกำรขึน้ไปที่เก่ียวขอ้ง สอบถำมขอ้มูลจำกผูถู้กกระท ำ
และผูถ้กูกลำ่วหำและพยำน (หำกมี) ภำยใน 7 วนัจำกวนัที่ไดร้บัรำยงำน 

4. ผู้บริหำรของสำยงำนทรพัยำกรบุคคล ระดับผู้จัดกำรขึน้ไปที่เก่ียวข้อง จัดตั้งคณะกรรมกำรสอบสวน      
ไม่นอ้ยกว่ำ 4 คน ที่ประกอบดว้ย 
4.1 ผูบ้รหิำรของสำยงำนของผูถ้กูกลำ่วหำ ระดบัรองผูอ้  ำนวยกำรขึน้ไป 
4.2 ผูบ้รหิำรของสำยงำนทรพัยำกรบคุคล ระดบัผูจ้ดักำรฝ่ำยขึน้ไป 
4.3 ผูบ้รหิำรของสำยงำนที่ไม่เก่ียวขอ้ง (คนกลำง) ระดบัรองผูอ้  ำนวยกำรขึน้ไป 
4.4 ผูจ้ดักำรฝ่ำยตรวจสอบภำยใน 
4.5 เจำ้หนำ้ที่ที่ไดร้บัมอบหมำยจำกผูม้ีอ ำนำจ (ถำ้มี) 

5. ด ำเนินกำรทำงวินัยต่อผู้กระท ำผิดหรือรำยงำนเท็จ ตำมผลกำรสอบสวนและกำรพิจำรณำของ
คณะกรรมกำรสอบสวน 

6. หำกกำรกระท ำผิด เป็นคดีอำญำและตอ้งด ำเนินกำรตำมกฎหมำยตอ้งใหน้ิติกร  ทนำยควำม หรือที่
ปรกึษำทำงกฎหมำยของบรษิัทเขำ้มำมีสว่นรว่มในกำรสอบสวน 

7. ผู้ถูกกระท ำที่รำยงำนเหตุกำรณ์กำรล่วงละเมิด / กำรคุกคำม จะได้รับควำมคุ้มครองตำมนโยบำย 
แจง้เบำะแสและกำรคุม้ครองผูแ้จง้เบำะแส (Whistleblowing Policy) เพื่อไม่ใหเ้กิดผลกระทบในทำงลบ
จำกกำรรำยงำนดงักลำ่ว 

 

การทบทวนนโยบายการไม่เลือกปฏิบัติและต่อต้านการล่วงละเมิด 
คณะกรรมกำรก ำกับดูแลบรรษัทภิบำล ตอ้งทบทวนนโยบำยกำรไม่เลือกปฏิบัติและต่อตำ้นกำร 

ล่วงละเมิดเป็นประจ ำทุกปี และใหน้ ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำอนุมัติหำกมีกำรปรบัปรุงหรือ
เปลี่ยนแปลงนโยบำยนี ้
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คณะกรรมกำรก ำกับดูแลบรรษัทภิบำลไดท้บทวนนโยบำยกำรไม่เลือกปฏิบัติและต่อตำ้นกำรล่วงละเมิดเป็น
ประจ ำทุกปี และไดน้ ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำอนุมัติ นโยบำยกำรไม่เลือกปฏิบัติและต่อต้ำน  
กำรล่วงละเมิดฉบบันี ้ไดร้บักำรอนมุตัิจำกคณะกรรมกำรบรษิัท ครัง้ที่ 7/2567 เมื่อวนัที่ 6 ธันวำคม 2567 ใหม้ีผล
บงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที่ 1 มกรำคม 2568  เป็นตน้ไป    
 
 
 
  (ดร.สเุมธ ตนัติเวชกลุ) 
  ประธำนกรรมกำรบรษิัท 
  บรษิัท อมรนิทร ์คอรเ์ปอเรชั่นส ์จ ำกดั (มหำชน) 


