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นโยบายการใช้ปัญญาประดิษฐ ์

บริษัท อมรินทร ์คอรเ์ปอเรชั่นส ์จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท”) ตระหนกัถึงความส าคญัของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligence : “AI”) ที่มีบทบาทต่อการด าเนินธุรกิจ ทัง้ในดา้นระบบบรหิารจดัการ การประมวลผลขอ้มลู 
การจดัท าขอ้มลู การจดัการดา้นกลยุทธเ์พื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร การใหบ้ริการแก่ลกูคา้
และเพิ่มความสามารถการแข่งขนั ดงันัน้ เพื่อใหก้ารน า AI มาประยุกตใ์ชใ้นการด าเนินธุรกิจของบริษัทและบริษัท
ย่อย (รวมเรียกว่า “กลุ่มบริษัท”) สามารถเพิ่มประสิทธิผลแก่การด าเนินงานขององคก์รและการประกอบธุรกิจของ
กลุ่มบริษัทไดต้ามเป้าหมาย และด าเนินการดว้ยความรับผิดชอบ ค านึงถึงความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี 
ภายใตข้อ้ก าหนดและกฎหมายที่เก่ียวข้อง เพื่อลดความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจจะเกิดขึน้จากการพัฒนาและ  
การใชง้าน AI ที่ไม่เหมาะสม บริษัทจึงก าหนดนโยบายการใชปั้ญญาประดิษฐ์ขึน้ เพื่อเป็นแนวปฏิบัติแก่บุคลากร  
ทกุระดบัของกลุม่บรษิัท  

1. วัตถุประสงค ์ 
นโยบายการใชปั้ญญาประดิษฐ์ฉบบันีก้  าหนดขึน้ เพื่อวตัถปุระสงคด์งันี ้ 
o ควบคุมการใช้ AI อย่างปลอดภัย มีความรับผิดชอบ ไม่สรา้งผลกระทบทางลบต่อผู้ที่เก่ียวข้อง โดย

ค านึงถึงความปลอดภัยและการคุม้ครองข้อมูลส าคัญ ข้อมูลความลับ ข้อมูลส่วนบุคคล และข้อมูล  
อันมีลิขสิทธิ์ ทัง้ที่เป็นขอ้มูลของกลุ่มบริษัทและขอ้มูลของผูท้ี่เก่ียวขอ้ง เพื่อใหก้ารใช ้AI สอดคลอ้งกับ
ขอ้ก าหนดและกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง เช่น พระราชบญัญัติว่าดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร ์
พ.ศ. 2550 พระราชบญัญัติการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร ์พ.ศ. 2562 พระราชบญัญัติคุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 พระราชบญัญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 และฉบบัที่แกไ้ขเพิ่มเติม 

o เพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการต่าง ๆ ภายในองค์กรและการประกอบธุรกิจของกลุ่มบริษัท โดย
สนับสนุนใหผู้บ้ริหารและพนักงานของกลุ่มบริษัทเรียนรูแ้ละน า  AI ไปประยุกตใ์ชใ้นกระบวนการธุรกิจ
และการบรหิารความเสี่ยงทางธุรกิจอย่างเหมาะสมและมีความรบัผิดชอบ  

2. ขอบเขต  

o นโยบายฉบับนี ้ใช้กับกรรมการ ผู้บริหาร  และพนักงานทุกระดับของบริษัทและบริ ษัทย่อย  
ผูใ้หบ้ริการภายนอก (Outsource) ที่บริษัทหรือบริษัทย่อยว่าจา้งใหด้ าเนินการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตลอดจนส่งเสริมให้ลูกค้า คู่ค้า พันธมิตรทางธุรกิจ และผู้มีส่วนได้เสียกับกลุ่มบริษัท สนับสนุน  
ตามนโยบายฉบบันี ้ 

o นโยบายฉบบันีใ้ชก้บัการด าเนินงานของกลุ่มบริษัทในทกุกิจกรรมที่มีการใช ้AI และ/หรือมีความเก่ียวขอ้ง
กับ AI ทุกประเภทและทุกรูปแบบที่มีอยู่ในปัจจุบันและที่จะพัฒนาขึน้ในอนาคต ทั้ง  AI ที่บุคคลอื่น 
เป็นผูพ้ฒันาและกลุม่บรษิัทน ามาใชง้าน รวมถึง AI ที่กลุม่บรษิัทพฒันาขึน้เอง  
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3. นิยามทีเ่ก่ียวข้อง  

o บริษัท หมายถึง บรษิัท อมรนิทร ์คอรเ์ปอเรชั่นส ์จ ากดั (มหาชน)  
o บริษัทย่อย หมายถึง กิจการที่บริษัท อมรินทร ์คอรเ์ปอเรชั่นส์ จ  ากัด (มหาชน) ถือหุ้นทางตรงหรือ

ทางออ้มมากกว่ารอ้ยละ 50 ของจ านวนหุน้ทัง้หมดที่มีสิทธิออกเสียง หรือมีอ านาจควบคมุกิจการ  
o กลุ่มบริษัท หมายถึง บรษิัท อมรนิทร ์คอรเ์ปอเรชั่นส ์จ ากดั (มหาชน) และบรษิัทย่อย  
o ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence :  AI) หมายถึง เทคโนโลยีที่ถูกพัฒนาขึน้เพื่อให้ระบบ

ประมวลผลของคอมพิวเตอร ์หุ่นยนตเ์ครื่องจักร หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกสต์่าง  ๆ มีคุณสมบัติหรือ
พฤติกรรมใกลเ้คียงมนุษย ์ตามวัตถุประสงคท์ี่มนุษยก์ าหนด เช่น การเรียนรู ้การรับรูแ้ละตอบสนอง 
ต่อสภาพแวดลอ้ม การใหเ้หตผุล การเลียนแบบพฤติกรรม และการแกไ้ขปัญหา เป็นตน้ ทัง้นี ้บรษิัทเป็นผู้
จดัหาและน า AI ใหผู้บ้รหิารและพนกังานของกลุม่บรษิัทน าไปใชง้าน  

o บัญชีผู้ใช้งาน หมายถึง ขอ้มลูประจ าตวั (User Account) หรือสิทธิการเขา้ถึงและการเขา้ใช ้AI ที่บรษิัท
มอบใหแ้ก่ผูบ้รหิาร พนกังาน หรือบคุคลที่ไดร้บัอนญุาต เพื่อใชใ้นการเขา้ถึงและใชง้าน AI  

o ข้อมูลภายใน หมายถึง ขอ้มลูความลบัทางธุรกิจของกลุ่มบริษัท ขอ้มลูที่เป็นความลบั หรือขอ้มลูส าคญั
ของกลุม่บรษิัท รวมถึงขอ้มลูอื่นใดที่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ ขอ้มลูทางการเงิน หรือชื่อเสียงของกลุ่ม
บรษิัท ที่ยงัไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ 

4. หน้าทีแ่ละความรับผิดชอบ  
เพื่อให้การบริหารจัดการตามนโยบายการใช้ปัญญาประดิษฐ์ฉบับนีเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บริษัท  

จึงก าหนดหนา้ที่และความรบัผิดชอบของฝ่ายงานและบคุคลที่เก่ียวขอ้ง ดงันี ้ 
(1) คณะกรรมการบริษัท: อนุมัติและก ากับดูแลนโยบายใหส้อดคลอ้งกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และหลกัการ

ก ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท รวมทั้งทบทวนนโยบายให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้ม  
ทางธุรกิจและกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง  

(2) ผูบ้รหิารระดบัสงู:  
o จดัสรรบคุลากร งบประมาณ และเทคโนโลยีใหเ้พียงพอและเหมาะสมต่อการด าเนินงานที่เก่ียวขอ้งกบั

ความปลอดภยัของเทคโนโลยีสารสนเทศและการใช ้AI 
o ส่งเสริมการสรา้งความรูแ้ละความเขา้ใจแก่บุคลากรของกลุ่มบริษัทและผู้มีส่วนไดเ้สียที่เก่ียวขอ้ง  

โดยเนน้ถึงความส าคญัของการใชง้าน AI ดว้ยความรบัผิดชอบ เหมาะสม และมีความปลอดภยั  
(3) ฝ่ายงานและบรษิัทย่อย:  
o พัฒนาระบบจัดเก็บและจัดการขอ้มูลสารสนเทศและข้อมูลที่เก่ียวข้องกับ  AI ใหม้ีความปลอดภัย

เป็นไปตามกฎหมายและขอ้ก าหนดต่าง ๆ  
o ใหข้อ้มูลการพัฒนาระบบจัดเก็บและจัดการขอ้มูลสารสนเทศและขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกับ  AI ที่ใชง้าน 

รวมถึงให้ข้อมูลการควบคุมและการจัดการด้านความมั่ นคงปลอดภัยในการใช้งาน  AI แก่ 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (“ฝ่าย IT”) ของบรษิัทหรือบรษิัทย่อย  
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o ประสานงานกับผูบ้ริหารและฝ่าย IT ของบริษัทหรือบริษัทย่อย รวมทัง้หน่วยงานภายนอกที่เก่ียวขอ้ง
ในการจดัการความเสี่ยงและขอ้พิพาท  

(4) ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ:  
o ควบคมุ ติดตาม และใหค้ าแนะน าในการพฒันาระบบจดัเก็บและจดัการขอ้มลูสารสนเทศและขอ้มลู  

ที่เก่ียวขอ้งกบั AI ใหม้ีความปลอดภยัเป็นไปตามกฎหมายและขอ้ก าหนดต่าง ๆ  
o ติดตามแนวโน้มเทคโนโลยีและภัยคุกคามที่เก่ียวข้องกับความปลอดภัยสารสนเทศและ  AI เพื่อ

เสนอแนะแนวทางการพฒันาที่เหมาะสม  
o ตรวจสอบและติดตามภัยคุกคามที่เก่ียวขอ้งกับ  AI และมองหาวิธีการหรือก าหนดแนวทางป้องกัน 

ที่เหมาะสม  
(5) พนกังาน:  
o ปฏิบตัิตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง รวมทัง้นโยบาย แนวปฏิบตัิ และมาตรการต่าง ๆ ที่บรษิัทก าหนดขึน้  
o แจ้งผู้บังคับบัญชาและผู้ที่เก่ียวข้อง เมื่อพบภัยคุกคาม การละเมิดข้อมูล หรือการใช้งานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและ AI ที่ไม่เหมาะสม  
o เขา้รว่มการอบรมที่บริษัทก าหนด หรือกิจกรรมทบทวน หรือเพิ่มความรูแ้ละความเขา้ใจที่เก่ียวขอ้งกับ

ความปลอดภยัสารสนเทศและ AI เพื่อใหส้ามารถปฏิบตัิงานตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง รวมทัง้นโยบาย 
แนวปฏิบตัิ และมาตรการที่บรษิัทก าหนด  

5. แนวปฏิบัติ  
(1)  ห้ามใช้ AI ภายใต้บัญชีผู้ใช้งานของกลุ่มบริษัทสรา้งเนือ้หาที่ผิดกฎหมาย กฎระเบียบ หรือข้อบังคับ 

ที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงเนือ้หาที่เป็นการล่วงละเมิด หรือไม่เหมาะสม รวมทัง้หา้มใช้ AI ในการสรา้งหรือเผยแพร่ เนือ้หา 
ที่เป็นเท็จ หรือที่มีเจตนาบิดเบือน แสดงขอ้มลูไม่ถูกตอ้ง หรือท าใหผู้อ้ื่นเขา้ใจผิด  ตลอดจนการละเมิดลิขสิทธิ์หรือ
ทรพัยส์ินทางปัญญาใด ๆ ของบคุคลอื่น  

(2)  หา้มใช ้AI ภายใตบ้ญัชีผูใ้ชง้านของกลุ่มบริษัทด าเนินการใด ๆ ที่จะส่งผลใหก้ิจกรรมหรือการบริหารของ
กลุม่บรษิัทตอ้งหยดุชะงกั ชะลอ หรือไม่สามารถท างานตามปกติได ้ 

(3)  ปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดและมาตรฐานต่าง ๆ ที่ก าหนดไวส้  าหรบัการพฒันาและการใชง้าน AI  
(4)  หา้มใช้ AI วิเคราะหห์รือตัดสินใจที่เก่ียวขอ้งกับสิทธิส่วนบุคคล เช่น การเลือกปฏิบัติหรือการแยกแยะ  

ตามเชือ้ชาติ เพศ หรือศาสนา หรือความสามารถของบคุคล  
(5)  หา้มใช ้AI ในการตัดสินใจที่ส  าคัญหรือในเรื่องที่ตอ้งอาศัยดลุพินิจของมนุษย ์โดยไม่ผ่านการตรวจสอบ 

คัดกรอง และสอบทานโดยมนุษย ์เพื่อป้องกันข้อผิดพลาด ความไม่ยุติธรรม หรือผลกระทบต่อ สิทธิ และ/หรือ
ประโยชนข์องกลุม่บรษิัทที่ไม่พงึประสงค ์เช่น การตดัสินใจในการด าเนินการที่จะมีผลทางกฎหมาย  

(6)  หา้มใช ้AI ภายใตบ้ญัชีผูใ้ชง้านของกลุม่บรษิัทเพื่อแสวงหาผลประโยชนส์ว่นตวัหรือผูอ้ื่นที่ไม่เก่ียวขอ้งกบั
กิจกรรมงานของกลุ่มบริษัท เช่น การใช้ AI เพื่อหาก าไรส่วนตัวจากข้อมูลที่ไดจ้ากการท างาน หรือการใช้ AI ใน 
การด าเนินกิจกรรมที่ขดักบัผลประโยชนข์องกลุม่บรษิัท  

(7)  หา้มใช ้AI ภายใตบ้ญัชีผูใ้ชง้านของกลุม่บริษัทปลอมแปลงหรือปรบัแต่งผลลพัธข์องขอ้มลูที่ไดร้บัจาก  AI 
เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธท์ี่ไม่เป็นจรงิหรือเพื่อการหลอกลวง  
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(8)  หา้มใช้ AI ในลักษณะที่ก่อใหเ้กิดความเสียหายหรือส่งผลกระทบดา้นลบต่อกลุ่มบริษัท ไม่ว่าจะโดย
ทางตรงหรือทางออ้ม รวมทัง้หา้มใชห้รือเปิดเผยขอ้มลูภายใน ขอ้มลูความลบั เอกสารส าคญั หรือขอ้มลูที่อาจส่งผล
กระทบต่อการด าเนินงานของกลุม่บรษิัทในการใชง้าน AI ทกุกรณี  

(9)  หา้มใช้ AI ภายใตบ้ัญชีผูใ้ชง้านของกลุ่มบริษัทละเมิดความเป็นส่วนตัวของบุคคลใด ๆ รวมทัง้ หา้มใช้
ขอ้มลูส่วนบุคคล เช่น เลขบตัรประชาชน ส าเนาบตัรประชาชน ขอ้มลูการเงิน หรือขอ้มลูส่วนบุคคลของลกูคา้ คู่คา้ 
กรรมการ ผูบ้รหิาร รวมถึงขอ้มลูสว่นบคุคลของพนกังานอื่นหรือของบคุคลใด ๆ ในการใชง้าน AI 

(10) หา้มใช ้หรือน าเขา้ AI ซึ่งขอ้มลูภายใน ขอ้มลูของกลุ่มบริษัท ขอ้มลูความลบั ขอ้มลูส่วนบุคคล ขอ้มลูอนั  
มีลิขสิทธิ์หรือทรพัยส์ินทางปัญญาใด ๆ หรือประวติัการใชง้าน ไปใชใ้นการประมวลผล ฝึกฝน หรือพฒันาปรบัปรุง 
AI ของบุคคลภายนอก เพื่อป้องกันความเสี่ยงจากการรั่วไหลของข้อมูล ตลอดจนความเสียหายต่อชื่อเสียงและ
ภาพลกัษณข์องกลุม่บรษิัท เวน้แต่ไดร้บัการอนมุตัิจากผูบ้รหิารสงูสดุและฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  

(11) หา้มละเลยการระบุแหล่งที่มาของเนือ้หาที่ใช ้AI สรา้งอย่างชัดเจนตามความเหมาะสม เพื่อใหบ้ริษัท
สามารถตรวจสอบที่มายอ้นกลบัได ้และเพื่อป้องกันความเสี่ยงจากการละเมิดทรพัยส์ินทางปัญญาของผูอ้ื่นโดย 
ไม่เจตนา รวมถึงการฝ่าฝืนหนา้ที่ในการรกัษาความลบั 

6. การควบคุมการใช้งาน  
บริษัทก าหนดใหม้ีการควบคุมการใชง้าน AI เพื่อรกัษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศขององคก์ร ตลอดจน

ความเสี่ยงต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึน้จากการใชง้าน AI ที่ไม่ไดร้บัการรบัรองจากบรษิัท โดยมีหลกัการดงันี ้ 
(1) ก าหนดให้ใช้ AI ที่ได้รับการรับรองจากบริษัทเพื่อปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับธุรกิจของกลุ่มบริษัท และ

อนญุาตใหเ้ขา้ถึงและใชง้าน AI ผ่านบญัชีผูใ้ชง้านของบรษิัทเท่านัน้   
(2) ใหม้ีขัน้ตอนการขออนมุตัิใชง้าน AI ในกรณีที่มีความจ าเป็นตอ้งใชง้าน AI อื่น ๆ ที่ยงัไม่ไดร้บัการรบัรองจาก

บรษิัท 

7. การบริหารความเสี่ยง  
บริษัทก าหนดใหม้ีการบริหารจัดการความเสี่ยงของการใชง้าน  AI ในดา้นต่างๆ เช่น ความเสี่ยงดา้นขอ้มูล 

ความเสี่ยงที่เกิดจากภยัคกุคามทางไซเบอร ์ความเสี่ยงจากการละเมิดกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลหรือสิทธิ
สว่นบคุคล เป็นตน้ เพื่อใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะการน าไปใชง้าน โดยมีหลกัการดงันี ้

(1)  ระบุความเสี่ยงจากการใชง้าน AI และก าหนดเป้าหมายความเสี่ยงที่ยอมรบัได ้(Risk Appetite) รวมทัง้ 
จัดใหม้ีการประเมินและติดตามความเสี่ยงของการใช้งาน  AI อย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหม้ีการควบคุมความเสี่ยงที่
เหมาะสมกบัการใชง้าน ภายใตก้รอบนโยบายการบรหิารความเสี่ยงที่ยอมรบัได ้ 

(2)  มีการบริหารจดัการความเสี่ยงของการใชง้าน AI ครอบคลมุกระบวนการพฒันาและการใชง้าน AI อย่าง
เหมาะสม โดย AI ที่กลุ่มบริษัทเลือกใชง้าน ควรมีความมั่นคงปลอดภัย ถูกตอ้ง และเชื่อถือไดซ้ึ่งสามารถควบคมุ
ความเสี่ยงและอธิบายที่มาของผลลพัธจ์าก AI ได ้ 

(3)  มีความรบัผิดชอบต่อการด าเนินการและผลจากการตัดสินใจของ  AI ที่น  ามาใช ้ภายใตก้รอบการก ากับ
ดแูลที่เหมาะสม สอดคลอ้งกบัหลกัการใชง้าน AI อย่างมีความรบัผิดชอบ โปรง่ใส เป็นธรรม 
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8. การรักษาความมั่นคงปลอดภัย
(1) หา้มน าขอ้มลูที่อาจส่งผลกระทบต่อความมั่นคงปลอดภยัของระบบ เช่น รหสัผ่าน รายละเอียดการตัง้ค่า

ของระบบ เป็นตน้ รวมถึงขอ้มลูส  าคญัของกลุม่บรษิัทที่ไม่ไดถ้กูปอ้งกนัขอ้มลูรั่วไหลไปใชง้านรว่มกบั AI 
(2) บรษิัทจดัใหม้ีมาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม เพื่อปกปอ้ง

การเขา้ถึงหรือเขา้ใชง้าน AI โดยไม่ไดร้บัอนุญาตที่จะน าไปสู่การโจมตีทางไซเบอร ์หรือก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อ
ระบบความมั่นคงความปลอดภัยของระบบสารสนเทศของกลุ่มบริษัท หรือก่อภยัคกุคามอื่น  ๆ รวมทัง้จดัใหม้ีแผน
รบัมือและตอบสนองต่อเหตกุารณด์า้นความปลอดภยัที่เกิดจากการใชง้าน AI  

9. ความรับผิดชอบในการใช้งานปัญญาประดิษฐ์
(1) ผู้บริหารและพนักงานของกลุ่มบริษัททุกคนจะต้องปฏิบัติตามนโยบายการใช้ปัญญาประดิษฐ์ฉบับนี ้

รวมถึงระเบียบและแนวปฏิบตัิที่บริษัทอาจก าหนดขึน้ในภายหลงั ตลอดจนกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบ และค าสั่ง
ของหน่วยงานรฐั หรือหน่วยงานก ากบัดแูลที่เก่ียวขอ้ง หรือกฎหมายที่เก่ียวเนื่องกบักิจกรรมการน า AI มาใชง้าน เช่น 
กฎหมายเก่ียวข้องกับการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล กฎหมายเก่ียวกับทรัพยส์ินทางปัญญา กฎหมายคุม้ครอง  
การละเมิดสิทธิสว่นบคุคล เป็นตน้ ทัง้ที่มีผลใชบ้งัคบัในปัจจบุนัและที่จะมีขึน้ในอนาคต  

(2) กรณีกลุ่มบริษัทไดร้บัความเสียหายทางตรงหรือทางออ้มจากการกระท าหรือละเวน้การกระท า การละเลย
การเจตนา ความประมาท ความบกพร่อง หรือการฝ่าฝืนการปฏิบัติตามนโยบายฉบับนีแ้ละกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
ผูก้ระท าจะถือว่ามีความผิดและจะไดร้บัการลงโทษทางวินยัตามความรา้ยแรง นอกจากนี ้กลุ่มบริษัทยังคงมีสิทธิ
เรียกรอ้งการเยียวยาอื่นตามกฎหมาย เช่น การชดใชค้วามเสียหายที่เกิดขึน้ และหากการกระท าดงักลา่วเขา้ข่ายเป็น
ความผิดซึ่งมีกฎหมายก าหนดโทษไว ้ผูก้ระท าจะตอ้งรบัโทษตามที่กฎหมายก าหนดดว้ย  

10. การสื่อสารและการอบรม
บริษัทจะด าเนินการใหม้ีการสื่อสารและส่งเสริมการอบรมเพื่อสรา้งความตระหนักและทบทวนแนวปฏิบัติ

ต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการใชง้าน AI อย่างมีความรบัผิดชอบใหก้บัผูบ้รหิารและพนกังาน 

11. การทบทวนนโยบาย
บรษิัทก าหนดใหม้ีการทบทวนนโยบายการใชปั้ญญาประดิษฐ์นีเ้ป็นประจ าทกุปีหรือเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยีและกฎหมายที่ส  าคัญ และให้น าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติหากมีการปรับปรุง  
หรือเปลี่ยนแปลงนโยบายดงักลา่วนี ้

ใหน้โยบายการใชปั้ญญาประดิษฐ์ฉบบันีม้ีผลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที่ 14 สิงหาคม 2569 เป็นตน้ไป 


