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นโยบายก ากับดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

บรษิัท อมรนิทร ์คอรเ์ปอเรชั่นส ์จ ากดั (มหาชน) (“บรษิัท”) ตระหนกัถึงความส าคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเป็น
เครื่องมือส าคัญที่ช่วยสนับสนุนการเพิ่มสมรรถนะขององคก์ร ทั้งในดา้นการบริหารจัดการและการด าเนินธุรกิจ 
ดงันัน้ เพื่อใหก้ารด าเนินการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทและบรษิัทย่อย (รวมเรียกว่า “กลุม่บรษิัท”) เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ มีความมั่นคงปลอดภยัและน่าเชื่อถือ โดยขอ้มลูสารสนเทศและสินทรพัยใ์นระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของกลุ่มบริษัทได้รับการดูแลรักษาอย่างเหมาะสม คงไว้ซึ่งการรักษาความลับ (Confidentiality)  
ความถูกต้องสมบูรณ์ ( Integrity) และความพร้อมใช้งาน (Availability) ตลอดจนเพื่อให้การด าเนินการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของกลุม่บริษัทสอดคลอ้งกบักฎหมาย หลกัเกณฑ ์แนวปฏิบตัิ หรือมาตรฐานสากลที่เก่ียวขอ้ง 
บริษัท จึงก าหนดนโยบายก ากับดูแลดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศขึน้ เพื่อเป็นแนวปฏิบัติแก่ฝ่ายงานและบุคลากร  
ทกุระดบัของกลุม่บรษิัท 

1. วัตถุประสงค ์
นโยบายก ากบัดแูลดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศฉบบันีก้  าหนดขึน้ เพื่อวตัถปุระสงคด์งันี ้ 
o ก าหนดกรอบการก ากับดูแล การด าเนินงาน และการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศระดับองคก์ร 

เพื่อใหผู้้ที่เก่ียวขอ้งทัง้บุคลากรภายในองคก์รและผูท้ี่เก่ียวข้องภายนอกองคก์รมีกรอบการปฏิบัติงาน 
ที่ชดัเจน  

o สร้างความรู ้ความเข้าใจแก่บุคลากรของกลุ่มบริษัทเพื่อให้สามารถปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย  
แนวปฏิบัติ หรือขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้งดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานก ากับดูแลและของกลุ่ม
บรษิัทไดอ้ย่างถกูตอ้ง  

o เพื่อปอ้งกนัปัญหาหรือความเสียหายต่อทรพัยส์ิน ผลกระทบตอ่การประกอบธุรกิจ หรือชื่อเสยีงความ
น่าเชื่อถือของกลุม่บรษิัทที่อาจจะเกิดขึน้จากการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างไม่เหมาะสม หรือจาก
สถานการณฉ์กุเฉิน หรือจากภยัคกุคามต่าง ๆ  

2. ขอบเขต 
นโยบายฉบับนีใ้ชก้ับกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกระดับของบริษัทและบริษัทย่อย รวมถึงผูใ้หบ้ริการ

ภายนอก (Outsource) ที่บริษัทหรือบริษัทย่อยว่าจ้างให้ด าเนินการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจน
บคุคลภายนอกหรือหน่วยงานภายนอกที่ไดร้บัอนญุาตใหเ้ขา้ถึง ใหบ้รกิาร หรือใชง้านระบบเครือข่าย ระบบงาน หรือ
สินทรพัยใ์ด ๆ ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกลุม่บรษิัท  

3. นิยามทีเ่ก่ียวข้อง 
o บริษัท หมายถึง บรษิัท อมรนิทร ์คอรเ์ปอเรชั่นส ์จ ากดั (มหาชน)  
o บริษัทย่อย หมายถึง กิจการที่บริษัท อมรินทร ์คอรเ์ปอเรชั่นส์ จ  ากัด (มหาชน) ถือหุ้นทางตรงหรือ

ทางออ้มมากกว่ารอ้ยละ 50 ของจ านวนหุน้ทัง้หมดที่มีสิทธิออกเสียง หรือมีอ านาจควบคมุกิจการ  
o กลุ่มบริษัท หมายถึง บรษิัท อมรนิทร ์คอรเ์ปอเรชั่นส ์จ ากดั (มหาชน) และบรษิัทย่อย  
o สารสนเทศ หมายถึง ขอ้มลู ขอ้เท็จจรงิ ข่าวสาร และความรูท้ี่ไดม้ีการบนัทกึ ประมวลผล หรือด าเนินการ

ดว้ยวิธีใด ๆ ซึ่งสามารถน าไปใชป้ระโยชนใ์นการบรหิาร การวางแผน การตดัสินใจ และอื่น ๆ  
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o สินทรัพยใ์นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ทรพัยส์ินหรือสิ่งที่อยู่ภายในหรือใชง้านกับระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของกลุ่มบริษัท ทัง้ที่เป็นทรพัยส์ินที่มีตัวตน เช่น ฮารด์แวร ์อุปกรณค์อมพิวเตอร ์
เครื่องคอมพิวเตอรแ์ม่ข่าย และที่เป็นทรัพยส์ินไม่มีตัวตน เช่น สิทธิการใช้ ซอฟตแ์วร ์หมายเลขไอพี 
โดเมนเนม  

o ข้อมูลภายใน หมายถึง ขอ้มลูความลบัทางธุรกิจของกลุม่บริษัท ขอ้มลูที่เป็นความลบั หรือขอ้มลูส  าคญั
ของกลุม่บรษิัท รวมถึงขอ้มลูอื่นใดที่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ ขอ้มลูทางการเงิน หรือชื่อเสียงของกลุม่
บรษิัท ที่ยงัไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ  

o ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence :  AI) หมายถึง เทคโนโลยีที่ถูกพัฒนาขึ ้นเพื่อให้ระบบ
ประมวลผลของคอมพิวเตอร ์หุ่นยนตเ์ครื่องจักร หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกสต์่าง  ๆ มีคุณสมบัติหรือ
พฤติกรรมใกลเ้คียงมนุษย ์ตามวัตถุประสงคท์ี่มนุษยก์ าหนด เช่น การเรียนรู ้การรับรูแ้ละตอบสนอง  
ต่อสภาพแวดลอ้ม การใหเ้หตผุล การเลียนแบบพฤติกรรม และการแกไ้ขปัญหา เป็นตน้ ทัง้นี ้บรษิัทเป็นผู้
จดัหาและน า AI ใหผู้บ้รหิารและพนกังานของกลุม่บรษิัทน าไปใชง้าน 

4. หน้าทีแ่ละความรับผิดชอบ 
เพื่อใหก้ารบรหิารจดัการตามนโยบายก ากบัดแูลดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศฉบบันีเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

บรษิัทจึงก าหนดหนา้ที่และความรบัผิดชอบของฝ่ายงานและบคุคลที่เก่ียวขอ้ง ดงันี ้ 
(1) คณะกรรมการบริษัท: อนุมัติและก ากับดูแลนโยบายใหส้อดคลอ้งกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และหลกัการ

ก ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท รวมทัง้ทบทวนนโยบายใหเ้หมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มทาง
ธุรกิจและกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง  

(2) ผูบ้รหิารระดบัสงู:  
o จดัสรรบคุลากร งบประมาณ และเทคโนโลยีใหเ้พียงพอและเหมาะสมต่อการด าเนินงานที่เก่ียวขอ้งกบั

การก ากบัดแูลเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหบ้รรลตุามวตัถปุระสงคข์องนโยบายฉบบันี ้ 
o ติดตามและก ากับดูแลให้ฝ่ายงานที่เก่ียวข้องด าเนินการตามนโยบาย รวมทั้งก าหนดแนวปฏิบัติ 

หลกัเกณฑ ์และระเบียบปฏิบตัิที่เก่ียวขอ้งกบัการก ากบัดแูลเทคโนโลยีสารสนเทศ  
o ส่งเสริมการใหค้วามรูแ้ละสรา้งความเข้าใจแก่บุคลากรของกลุ่มบริษัท เพื่อใหป้ฏิบัติตามนโยบาย

ก ากบัดแูลดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศไดอ้ย่างถกูตอ้งเหมาะสม  
(3) ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ:  

o ควบคุม ติดตาม ให้ค าแนะน า และประเมินผลแก่บุคลากรของกลุ่มบริษัทในการปฏิบัติตาม
นโยบายฉบับนี ้รวมถึงกฎหมายและนโยบายหรือแนวปฏิบัติอื่นที่เก่ียวข้องกับการก ากับดูแล
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

o ติดตามแนวโน้มเทคโนโลยีและภัยคุกคาม การเปลี่ยนแปลงกฎหมายและมาตรฐานที่เก่ียวข้อง  
เพื่อจัดท าหรือเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกลุ่มบริษัทให้ 
มีประสิทธิภาพและมีความมั่งคงปลอดภยั  

o สนับสนุนการจัดอบรมหรือกิจกรรมทบทวนความรูแ้ละแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับการก ากับดูแล
เทคโนโลยีสารสนเทศแก่บคุลากรของกลุม่บรษิัท  
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(4) พนกังานของกลุม่บรษิัท:  

o ปฏิบัติตามนโยบายก ากับดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงกฎหมายและนโยบายอื่นที่
เก่ียวขอ้งกบัการก ากบัดแูลเทคโนโลยีสารสนเทศ  

o แจง้ผูบ้งัคบับญัชาหรือฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ เม่ือพบการกระท าที่ขดัต่อกฎหมาย นโยบายฉบบั
นี ้ หรือขัดต่อนโยบาย และ/หรือแนวปฏิบัติอื่นของกลุ่มบริษัทที่ เก่ียวข้องกับการก ากับดูแล
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

o เขา้รบัการอบรมหรือกิจกรรมทบทวนความรูแ้ละแนวปฏิบตัิที่เก่ียวขอ้งกบัการก ากบัดแูลเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึ่งฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศหรือฝ่ายทรพัยากรบุคคลของบริษัทหรือบริษัทย่อยไดจ้ัด
ขึน้  

ทัง้นี ้กรณีขอ้มลูสารสนเทศและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกลุ่มบริษัทเกิดความเสียหาย อนัเนื่ องมาจาก
ความบกพร่อง ละเลย หรือฝ่าฝืนการปฏิบัติตามนโยบายก ากับดูแลเทคโนโลยี รวมถึงกฎหมายและนโยบายหรือ
แนวปฏิบตัิที่เก่ียวขอ้งกับการก ากับดแูลเทคโนโลยี ถือเป็นความผิดซึ่งตอ้งถูกด าเนินการทางวินยัตามขอ้บงัคบัหรือ
ระเบียบของบริษัทหรือบริษัทย่อย หรือตามขอ้ตกลงในสญัญาจา้ง รวมทัง้อาจไดร้บัโทษตามที่ก าหนดในกฎหมาย 
กฎ ระเบียบ หรือค าสั่งที่เก่ียวขอ้ง  

5. นโยบาย  
5.1 การจัดสรรและบริหารทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

เพื่อใหก้ารจัดสรรและบริหารทรัพยากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศสอดคลอ้งกับกลยุทธ์องคก์ร บริษัท
ก าหนดใหผู้บ้รหิารระดบัสงู ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ และฝ่ายงานที่เก่ียวขอ้งของบรษิัทหรือบรษิัทย่อยด าเนินการ
ดงันี ้ 

 (1) ก าหนดหลักเกณฑแ์ละปัจจัยในการจัดล าดับความส าคัญของแผนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธอ์งคก์รหรือเปา้หมายในการด าเนินธุรกิจ  

 (2) ก าหนดหนา้ที่และความรบัผิดชอบของฝ่ายงานและบุคลากรฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อจดัสรรและ
บรหิารทรพัยากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 (3) จดัท าและอนมุตัิงบประมาณดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศที่สอดคลอ้งกบังบประมาณและกลยทุธอ์งคก์ร  
 (4) จัดใหม้ีทรพัยากรบุคคลส าหรบังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเพียงพอและมีการพัฒนาทักษะ

บคุลากรดงักลา่วอย่างต่อเนื่อง รวมทัง้พิจารณาจดัจา้งบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศจากภายนอก เม่ือมีความ
จ าเป็น 

5.2 การบริหารและจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 (1) ก าหนดใหม้ีการบริหารจัดการความเสี่ยงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศตามนโยบายบริหารความเสี่ยง

องคก์ร  
 (2) ก าหนดใหม้ีการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหร้ะบบสารสนเทศของ

กลุม่บรษิัทพรอ้มใชง้านอยู่เสมอ ซึ่งเป็นสว่นหนึ่งของการบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจของกลุม่บรษิัท  
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 (3) ก าหนดให้มีการบริหารจัดการเหตุการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อความมั่นคงปลอดภัยของระบบ
สารสนเทศ โดยก าหนดขัน้ตอนบรหิารจดัการและผูร้บัผิดชอบที่ชดัเจน เพื่อใหเ้หตกุารณด์งักล่าวไดร้บัการแกไ้ขหรือ
ด าเนินการอย่างถกูตอ้ง มีประสิทธิภาพ ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม  

 (4) ก าหนดใหม้ีการบริหารจดัการทรพัยส์ินในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยระบุผูร้บัผิดชอบและหนา้ที่
ความรบัผิดชอบ เพื่อใหท้รพัยส์ินในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความส าคญัไดร้บัการปอ้งกนัอย่างเหมาะสม  

5.3 ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร ์และการคุ้มครองข้อมูล 
 บริษัทก าหนดให้มีนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยในระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อใชค้วบคมุ ดแูล และก าหนดมาตรฐานในการใชง้านหรือการปฏิบตัิงานที่เก่ียวขอ้งกบัสารสนเทศและ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (“ระบบ IT”) ของกลุ่มบริษัท รวมทั้งเป็นแนวทางใหพ้นักงานของกลุ่มบริษัทและ 
ผูท้ี่เก่ียวขอ้งถือปฏิบตัิ ครอบคลมุในเรื่องต่าง ๆ ดงันี ้ 

 (1) การควบคุมการเข้าถึงและการรักษาความปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 (1.1) การเขา้ใชง้าน ระบบ IT ของกลุม่บรษิัท มีการควบคมุและจ ากัดสิทธิในการเขา้ถึงจากฝ่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศ (“ฝ่าย IT”) โดยใหเ้ป็นไปตามความจ าเป็นในการด าเนินงาน มีความเหมาะสมแบบเป็นล าดับขัน้และ
ตามสิทธิที่พึงมีในการเขา้ถึงเท่านัน้ ตลอดจนมีการดแูล จดัเก็บ ป้องกันระบบงานและขอ้มลูที่ส  าคญัตามนโยบาย
ของกลุม่บรษิัทและถกูตอ้งตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง รวมทัง้มีการเก็บหลกัฐานการรอ้งขอสิทธิที่สามารถตรวจสอบได ้ 

 (1.2) การเขา้สู่ระบบ IT ของกลุ่มบริษัท ตอ้งมีการลงทะเบียนผูใ้ชง้านซึ่งผ่านการพิสจูนต์วัตน โดยใชบ้ญัชี
ชื่อและรหสัผ่าน (Username และ Password) ของตนเองเท่านัน้ หา้มไม่ใหพ้นกังานใชบ้ญัชีชื่อและรหสัผ่านรว่มกบั
พนกังานผูอ้ื่น รวมถึงหา้มใหส้ิทธิ มอบสิทธิ หรือยินยอมใหพ้นกังานอื่นหรือผูอ้ื่นใชบ้ญัชีชื่อและรหสัผ่านของตนเอง
ในทุกกรณี นอกจากนี ้ตอ้งก าหนดรหสัผ่านอย่างปลอดภยัเพื่อใหส้ามารถยืนยนัตวัตนในการใชร้ะบบงาน สามารถ
ระบุผูร้บัผิดชอบต่อการบนัทึกรายการนัน้ ๆ ในระบบงานได ้และใชเ้พื่อก าหนดการเขา้ถึงขอ้มลูแบบเป็นล าดับขัน้
ตามสิทธิที่พงึมีในการเขา้ถึง ตลอดจนใชเ้พื่อระบตุวัตนในการใชง้านเสน้ทางจราจรในระบบเครือข่ายของกลุม่บรษิัท  

 (1.3) การเข้าถึงข้อมูลตามระดับชั้นความส าคัญและการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศในระบบงาน ตอ้งมี  
การจดัล าดบัชัน้ความส าคญัของขอ้มลู มีการแบ่งประเภทของขอ้มลูออกตามหนา้ที่ ภารกิจ ฝ่ายงานหรือหน่วยงาน 
รวมทัง้มีการก าหนดวิธีการบรหิารจดัการและการดแูลปกปอ้งขอ้มลูแต่ละประเภท รวมถึงการเขา้ถึงและดแูลปกป้อง
ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว (ตามค านิยามในกฎหมายคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล) และใหม้ีการก าหนด
ขัน้ตอนและวิธีปฏิบตัิกบัขอ้มลูส  าคญั ก่อนการจ าหน่ายออก หรือการเปลี่ยน หรือน าอปุกรณก์ลบัมาใชง้านใหม่  

 (1.4) การควบคมุการเขา้ถึงหอ้งเซิรฟ์เวอร ์เพื่อควบคมุรกัษาความปลอดภยัของระบบงาน ระบบเครือข่าย 
และข้อมูลของกลุ่มบริษัท โดยก าหนดให้จ ากัดการเข้าถึงห้องที่มีการติดตั้ง และจัดเก็บอุปกรณ์ที่ใช้ในระบบ
เครือข่าย หรืออุปกรณท์ี่ใชก้บัระบบไอทีของกลุม่บรษิัท ในกรณีผูไ้ม่มีหนา้ที่เก่ียวขอ้งจ าเป็นตอ้งเขา้ถึงหอ้งดงักลา่ว 
จะตอ้งมีการจดัเก็บบนัทกึรายชื่อ เวลา และระบเุหตผุลที่ตอ้งเขา้สูพ่ืน้ที่ดงักล่าว เพื่อใชใ้นการตรวจสอบในภายหลงั
ได ้และตอ้งมีผูม้ีหนา้ที่รบัผิดชอบหอ้งเซิรฟ์เวอรเ์ป็นผูค้อยดแูลควบคมุการเขา้เยือนในพืน้ที่ดงักลา่ว  

 (1.5) การรกัษาความปลอดภยัของหอ้งเซิรฟ์เวอร ์ก าหนดใหม้ีการติดตัง้ระบบดบัเพลิงชนิดที่ใชก้บัอุปกรณ์
 คอมพิวเตอรแ์ละอุปกรณอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นหอ้งดงักล่าว เพื่อท าความเสียหายต่ออุปกรณใ์หน้อ้ยที่สุดเมื่อ  
มีความจ าเป็นตอ้งใชง้าน รวมทัง้ก าหนดใหม้ีการติดตัง้ระบบส ารองเครื่องปรบัอากาศ และระบบส ารองไฟฟ้าฉกุเฉิน
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ให้เพียงพอตามระดับความส าคัญของระบบงานต่าง ๆ และก าหนดให้มีรอบการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ เพื่อให้
ระบบงานและระบบเครือข่ายสามารถใหบ้รกิารไดอ้ย่างต่อเนื่อง  

 (1.6) การควบคมุการเขา้ถึงเครือข่ายทัง้จากเครือข่ายภายในและเครือข่ายภายนอก ก าหนดใหผู้ท้ี่จะเขา้ใช้
งานต้องได้รับการอนุมัติ ในการให้สิทธิการเข้าถึงจากฝ่าย  IT ก่อน ต้องมีขั้นตอนการพิสูจน์ยืนยันตัวตน 
(Authentication) โดยมีการใส่บญัชีชื่อ (Username) เพื่อแสดงตวัตนดว้ยชื่อผูใ้ชง้านและใส่รหสัผ่านในโดเมนก่อน
เขา้ใชง้าน และใหม้ีการบงัคบัเสน้ทางเชื่อมต่อระหว่างเครือข่ายคอมพิวเตอรข์องกลุ่มบริษัทกบัระบบอินเทอรเ์น็ตให้
ผ่านระบบควบคุม ระบบตรวจสอบ และระบบรกัษาความปลอดภัยตามที่กลุ่มบริษัทก าหนด และมีการออกแบบ
ระบบเครือข่ายโดยแบ่งเขตแดน (Zone) ในการใช้งาน เพื่อให้สามารถป้องกันภัยคุกคามได้อย่างปลอดภัย มี
ประสิทธิภาพ และสามารถตรวจสอบไดใ้นกรณีที่มีเหตกุารณผ์ิดปกติเกิดขึน้  

 (1.7) การควบคมุการเขา้ถึงเครือข่ายไรส้าย เพื่อป้องกันการเขา้ถึงระบบไอทีของกลุม่บรษิัท ตอ้งมีขัน้ตอน
การพิสูจนย์ืนยันตัวตน (Authentication) โดยมีการใส่บญัชีชื่อ (Username) เพื่อแสดงตัวตนดว้ยชื่อผูใ้ชง้าน และ 
ใส่รหัสผ่านในโดเมนก่อนเขา้ใช้งาน หรือในกรณีเป็นผูม้าติดต่องานกับกลุ่มบริษัท (Guest) จ าเป็นตอ้งมีการขอ
อนมุตัิใชง้าน ผ่านระบบลงทะเบียนขอใชง้านระบบเครือข่ายไรส้ายของกลุม่บริษัท (Guest  Wi-Fi) หรือการน า MAC 
Address (Media Access Control Address) ของอุปกรณ์เชื่อมต่อ มาแจ้งขออนุมัติและท าการลงทะเบียนกับ 
ฝ่าย IT ก่อนน าไปใชง้าน  

 (1.8) การควบคุมการเข้าถึงระบบงาน ระบบปฏิบัติการ ฐานข้อมูล โปรแกรมประยุกต ์และโปรแกรม
อรรถประโยชนต์่าง ๆ เพื่อป้องกันการเขา้ถึงโดยไม่ไดร้บัอนุญาต ก าหนดใหผู้ท้ี่จะเขา้ใชง้านตอ้งไดร้บัการอนุมัติ  
จากฝ่าย IT ก่อน ตอ้งมีขัน้ตอนในการพิสจูนย์ืนยนัตวัตน (Authentication) โดยมีการใส่บญัชีชื่อ (Username) เพื่อ
แสดงตวัตนดว้ยชื่อผูใ้ชง้าน และใสร่หสัผ่านก่อนเขา้ใชง้าน โดยการเขา้ถึงระบบงานที่ส  าคญั ตอ้งใหส้ิทธิเฉพาะการ
ปฏิบัติงานในขอบเขตหน้าที่ โดยไดร้บัอนุมัติจากผู้บังคับบัญชา หรือผูม้ีสิทธิในการอนุมัติเป็นลายลักษณ์อักษร  
หรือรอ้งขอสิทธิจากระบบแจง้รอ้งขอสิทธิของกลุ่มบริษัท เพื่อบนัทึกไวเ้ป็นหลกัฐานในการตรวจสอบ มีการยกเลิก
สิทธิการใช้งาน เมื่อเปลี่ยนแปลงหน้าที่รับผิดชอบหรือลาออก และใหม้ีการทบทวนสิทธิที่ไดร้ับอย่างสม ่าเสมอ 
รวมถึงคอมพิวเตอรข์องกลุ่มบริษัทที่มีการเชื่อมต่อกับระบบอินเทอรเ์น็ต ใหม้ีการติดตั้งโปรแกรมป้องกันไวรัส
คอมพิวเตอร ์มีการบังคับเสน้ทางเชื่อมต่อกับระบบอินเทอรเ์น็ตใหผ้่านระบบควบคุม ตรวจสอบและระบบรกัษา
ความปลอดภยั  

 (1.9) ก าหนดใหม้ีการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัของระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(อีเมล) ของกลุม่บริษัท 
รวมทัง้มีการก าหนดหนา้ที่และความรบัผิดชอบของผูใ้ชง้านในการใช้ระบบอีเมลของกลุ่มบรษิัท โดยพนกังานตอ้งใช้
ระบบอีเมลของกลุ่มบริษัทเท่านั้นในการติดต่องานที่เก่ียวข้องกับภารกิจของกลุ่มบริษัท ตลอดจนมีการก าหนด  
ขอ้หา้ม ขอ้ควรระวงั ตลอดจนสิทธิในการใชง้านโดยฝ่าย IT โดยค านึงถึงความมั่นคงปลอดภยัของระบบ IT ของกลุม่
บรษิัท  

 (1.10) เพื่อป้องกันการเขา้ถึงระบบ IT ของกลุ่มบริษัทโดยไม่ไดร้บัอนุญาต รวมถึงป้องกันการเปิดเผยหรือ
การขโมยข้อมูล ก าหนดใหพ้นักงานของกลุ่มบริษัทมีหน้าที่รับผิดชอบในการตั้งและเปลี่ยนค่ารหัสผ่านส าหรับ  
การเขา้สูร่ะบบ IT ของกลุม่บรษิัทใหถ้กูตอ้งตามนโยบายควบคมุของฝ่าย IT รวมทัง้ไม่เปิดหนา้จอเครื่องคอมพิวเตอร์
คา้งไว ้โดยไม่มีการป้องกันผูอ้ื่นเขา้มาใชง้านแทน ตลอดจนการเก็บรกัษาดแูลสินทรพัยใ์นระบบ  IT ของกลุ่มบริษัท
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ไวใ้นที่ปลอดภยั เพื่อป้องกันไม่ใหผู้ไ้ม่ประสงคด์ีน าสินทรพัยด์งักล่าวไปใชใ้นทางที่ท  าใหเ้กิดความเสียหายต่อกลุ่ม
บรษิัทได ้ 

 (1.11) เพื่อป้องกันความเสี่ยงจากช่องโหว่ที่อาจถูกใช้ในการโจมตีระบบงาน ก าหนดใหฝ่้าย IT บริหาร
จดัการการติดตัง้แพตชข์องระบบปฏิบตัิการอย่างต่อเนื่อง ทัง้นี ้ในระบบงาน ERP ซึ่งเป็นระบบงานส าคญัของบรษิัท 
ใหด้ าเนินการบริหารจัดการเพื่อติดตั้งแพตชท์ัง้ส่วนซอฟตแ์วรแ์ละระบบปฏิบัติการที่จ  าเป็นภายในระยะเวลาที่
เหมาะสม โดยมีการทดสอบในสภาพแวดลอ้มที่ปลอดภยัก่อนน าไปใชง้านจรงิ ในกรณีระบบงานส าคญัไม่สามารถ
แพตชไ์ด ้ใหฝ่้าย IT ระบุในรายการขอ้ยกเวน้ดา้นความมั่นคงปลอดภยัของระบบงาน  IT เพื่อใชใ้นการติดตามและ
บรหิารจดัการความเสี่ยงตามกระบวนการจดัการที่ก าหนด  

 (1.12) เพื่อเฝา้ระวงัใหก้ารแพตชใ์นระบบงาน ERP เป็นไปอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ ก าหนดใหฝ่้าย 
IT ด าเนินการหรือประสานงานเพื่อตรวจสอบผลการประเมินช่องโหว่ของซอฟตแ์วรแ์ละระบบปฏิบตัิการอย่างนอ้ยปี
ละ 1 ครัง้ และส่งรายงานผลการประเมินผลใหผู้้บริหารลงนามรับทราบ เพื่อพิจารณาบริหารจัดการตามความ
เหมาะสม  

(2) การส ารองระบบข้อมูลและการเตรียมความพร้อมรับมือกับสถานการณฉุ์กเฉินและภัยคุกคาม
ทางไซเบอร ์            

(2.1) ก าหนดใหม้ีการจดัท าระบบส ารองขอ้มลูที่ส  าคญัในระบบ IT ของกลุ่มบริษัท เพื่อสามารถใหบ้ริการ
ไดอ้ย่างต่อเนื่อง มีเสถียรภาพ มีความปลอดภัย รวมทัง้ก าหนดใหม้ีการตรวจสอบและดูแลระบบส ารองใหอ้ยู่ใน
สภาพพรอ้มน ามาใชง้านอยู่เสมอ โดยเรียงล าดบัความส าคัญในการส ารองขอ้มลูในระบบ  IT ของกลุ่มบริษัทตาม
ความจ าเป็น จากมากไปนอ้ย ตลอดจนก าหนดหนา้ที่ความรบัผิดชอบใหก้ับเจา้หนา้ที่ผูต้รวจสอบและดูแลระบบ  
การส ารองขอ้มลู   

(2.2) ก าหนดให้มีการส ารองข้อมูลในระบบงานที่ส  าคัญในระบบ  IT ของกลุ่มบริษัทเป็นประจ า โดย
พิจารณาจ านวนรอบในการส ารองข้อมูล วิธีการ และเทคโนโลยีที่น  ามาใช้ในการส ารองข้อมูลให้เหมาะสมกับ
ความส าคญัของขอ้มลูในระบบงานของกลุ่มบรษิัท ตลอดจนพิจารณาจดัเก็บระบบงานและขอ้มลูที่ส  าคญัของกลุม่
บริษัทไว้ให้พรอ้มใช้งาน ณ สถานที่ปลอดภัยอีกแห่งหนึ่งแทน ตลอดจนให้จัดท าแผนเตรียมความพร้อมใน
สถานการณฉ์ุกเฉิน (IT Contingency Plan) และจดัเตรียมระบบประมวลผลส ารองรองรบั เพื่อใหธุ้รกรรมหลกัของ
กลุม่บรษิัทสามารถด าเนินต่อไปไดอ้ย่างต่อเนื่อง     

(2.3) ก าหนดใหฝ่้าย IT หรือใหต้กลงกับฝ่ายงานเจ้าของข้อมูลในการก าหนดรอบระยะเวลาการส ารอง
ขอ้มูลระยะเวลาในการจัดเก็บรกัษาขอ้มูล ซึ่งตอ้งมั่นใจไดว่้าขอ้มูลและฐานขอ้มูลของกลุ่มบริษัทไดม้ีการส ารอง
ขอ้มลูอย่างสม ่าเสมอ ครบถว้น และต่อเนื่อง พรอ้มที่จะน ากลบัมาใชง้านภายในเวลาที่ก าหนดไว ้เม่ือเกิดเหตกุารณ์
ฉกุเฉินขึน้      

 (2.4) มีการก าหนดหนา้ที่และความรบัผิดชอบของเจา้หนา้ที่ฝ่าย IT ในการส ารองขอ้มลู ตรวจสอบขอ้มูล 
ที่ส  ารอง และการกูค้ืนขอ้มลู รวมถึงหนา้ที่ในการประเมินและทบทวนแผนเตรียมความพรอ้มกรณีเกิดสถานการณ์
ฉุกเฉิน ตลอดจนมีการก าหนดหนา้ที่ความรบัผิดชอบและวิธีปฏิบัติในการจัดการกับสถานการณฉ์ุกเฉินที่เกิดขึน้  
โดยการเขา้ถึงขอ้มลูส ารองของกลุม่บรษิัทและการเรียกขอ้มลูกลบัมาใชง้าน ใหก้ระท าโดยผูไ้ดร้บัอนญุาตจากกลุม่
บรษิัทและผูด้แูลระบบงานเท่านัน้       
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 (2.5) ก าหนดใหม้ีการทดสอบสื่อและระบบที่ใชใ้นการเก็บส ารองขอ้มูลและฐานขอ้มูลที่ส  าคัญของกลุ่ม
บรษิัทเป็นประจ าอย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ และรายงานผลทดสอบใหผู้บ้รหิารระดบัสงูของฝ่าย IT รบัทราบ เพื่อใหม้ั่นใจ
ว่าสามารถน าระบบงานและขอ้มลูกลบัมาใชง้านไดต้ลอดเวลาหรือเมื่อเกิดสถานการณฉ์กุเฉินขึน้   

(2.6) พนกังานมีหนา้ที่รบัผิดชอบในการเก็บรกัษาขอ้มลูของกลุ่มบริษัทไวใ้นที่ที่ก าหนดไวอ้ย่างปลอดภัย 
เพื่อใหร้ะบบส ารองขอ้มูลสามารถกูค้ืนขอ้มูลของกลุ่มบริษัทกลบัมาได ้และป้องกันไม่ใหผู้ไ้ม่ประสงคด์ีน าขอ้มูล
ดงักล่าวไปใชใ้นทางที่ท  าใหเ้กิดความเสียหายต่อกลุ่มบริษัท โดยหา้มพนกังานส ารองขอ้มลูส่วนตัวหรือขอ้มูลที่ไม่
เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบตัิงานของกลุม่บรษิัทลงในระบบขอ้มลูของกลุม่บรษิัท   

(2.7) ก าหนดใหจ้ัดท าแผนขั้นตอนการบริหารจัดการเหตุข้อมูลรั่วไหล (Data Breach) และเหตุละเมิด
ขอ้มลูสว่นบคุคล (Personal Data Breach) ที่เหมาะสม ครอบคลมุการแจง้เหต ุการรายงาน การประเมินผลกระทบ 
การควบคมุความเสียหายและการด าเนินการตามกฎหมายหรือขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงตอ้งสื่อสารและสรา้ง
ความเข้าใจเก่ียวกับขั้นตอนดังกล่าวใหแ้ก่พนักงานและผูท้ี่เก่ียวขอ้ง  เพื่อใหส้ามารถรายงานและตอบสนองต่อ
เหตกุารณไ์ดอ้ย่างถกูตอ้งและทนัท่วงที 

(2.8) พนกังานและผูท้ี่เก่ียวขอ้งมีหนา้ที่เฝ้าระวัง แจง้รายงาน และใหค้วามร่วมมือในการด าเนินการตาม
ขั้นตอนการบริหารจัดการเหตุข้อมูลรั่วไหล (Data Breach) และเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data 
Breach) ของกลุ่มบริษัท เมื่อพบหรือสงสยัว่าอาจเกิดเหตุการณด์ังกล่าวตอ้งแจง้ต่อเจา้หนา้ที่ คุม้ครองขอ้มลูส่วน
บุคคล (Data Protection Officer: DPO) และฝ่าย IT โดยไม่ล่าชา้ เพื่อใหส้ามารถประเมินผลกระทบ ควบคมุความ
เสียหาย และด าเนินการตามกฎหมายและขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้งไดอ้ย่างทนัท่วงที 

(2.9) ก าหนดใหจ้ดัท าแผนบริหารความต่อเนื่องและการกูค้ืนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจากเหตภุยัพิบัติ 
เพื่อเป็นแนวทางปฏิบตัิ รวมถึงจดัเตรียมระบบประมวลผลส ารองและทรพัยากรที่จ  าเป็นตอ้งใชใ้นการเชื่อมต่อเขา้สู่
เครือข่ายหลกัและเครือข่ายส ารอง เพื่อใหธุ้รกรรมหลกัของกลุม่บรษิัทสามารถด าเนินงานต่อไปไดอ้ย่างต่อเนื่อง  

(2.10) เพื่อตอบสนองต่อสถานการณฉ์ุกเฉินของระบบ IT ที่มีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของกลุม่บรษิัท 
ก าหนดใหม้ีการจดัตัง้คณะท างานและบคุลากรเพื่อท าหนา้ที่บรหิารจดัการเมื่อเกิดสถานการณฉ์กุเฉินขึน้ โดยมีการ
ก าหนดบทบาท ความรับผิดชอบ ขั้นตอนด าเนินการที่จ  าเป็น และวิธีการสื่อสารที่ชัดเจน เพื่อปฏิบัติตามแผนที่
จดัเตรียมไว ้

(2.11) ก าหนดใหจ้ดัท าแผนรบัมือและตอบสนองต่อภัยคกุคามทางไซเบอร ์(Cyber Incident Response 
Plan) และพัฒนาแผนใหค้รอบคลมุทัง้ขอ้มูลสารสนเทศ รวมถึงองคป์ระกอบโครงสรา้งพืน้ฐานของระบบงานและ
ระบบเครือข่ายที่ส  าคัญและพึงตอ้งมีตามกิจกรรมทางธุรกิจหลกัของกลุ่มบริษัท รวมทัง้ก าหนดใหม้ีการซอ้มและ
ทบทวนเป็นประจ าทุกปี เพื่อใหม้ั่นใจว่าจะสามารถน าไปใชใ้นสถานการณ์จริงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยฝ่าย
บรหิารและพนกังานที่เก่ียวขอ้งตอ้งรบัทราบและเขา้ใจวิธีด าเนินการตามที่ก าหนด  

 (2.12) เพื่อตอบสนองต่อเหตกุารณท์ี่เป็นภยัคกุคามทางไซเบอรอ์ย่างมีประสิทธิภาพ ก าหนดใหม้ีการจดัตัง้
คณะท างานและบุคลากรเพื่อท าหนา้ที่รบัมือและตอบสนองต่อเหตุโจมตีทางไซเบอร ์โดยมีการก าหนดบทบาท 
 ความรบัผิดชอบ ขัน้ตอนด าเนินการที่จ  าเป็น และวิธีการสื่อสารที่ชดัเจน เพื่อให้พนกังานที่มีส่วนเก่ียวขอ้ง
เขา้ใจในบทบาทหนา้ที่ของตนเอง สามารถปฏิบตัิหนา้ที่ไดอ้ย่างถกูตอ้งและรวดเรว็เม่ือเกิดภยัคกุคามทางไซเบอรข์ึน้  
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  (3) การตรวจสอบ การประเมินความเสี่ยง และการควบคุมข้อมูลภายใน  
 (3.1) บริษัทก าหนดให้มีการประเมินความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของกลุ่มบริษัท โดยจัดให้ 

มีผูต้รวจสอบภายในของกลุ่มบริษัท หรือผูต้รวจสอบอิสระจากภายนอก (External Auditor) อย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 
เพื่อใหบ้ริษัทและฝ่ายงานไดร้บัทราบถึงระดบัความเสี่ยงและความมั่นคงปลอดภัยดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของ
กลุม่บรษิัท  

 (3.2) บริษัทก าหนดใหทุ้กฝ่ายงานจัดระบบงาน สถานที่ปฏิบัติงาน เพื่อเก็บรกัษาขอ้มูลภายในของกลุ่ม
บริษัท ไม่ใหข้อ้มลูเหลา่นัน้ถูกเปิดเผยไปยงับคุคลที่ไม่เก่ียวขอ้งหรือบคุคลที่ไม่จ าเป็นตอ้งลว่งรู ้ส  าหรบัการใชข้อ้มลู
ภายในหรือการส่งขอ้มูลภายใน ใหก้ระท าโดยผูม้ีหนา้ที่รบัผิดชอบหรือไดร้บัอนุญาตจากผูม้ีอ านาจอนุมัติเท่านัน้ 
โดยกระบวนการดงักลา่วจะตอ้งไดร้บัการตรวจสอบจากหน่วยงานตรวจสอบระบบสารสนเทศ (IT Audit) 

 (3.3) ห้ามพนักงานที่ปฏิบัติงานเก่ียวข้องกับข้อมูลภายในของกลุ่มบริษัท เปิดเผยข้อมูลภายในไม่ว่า
ทางตรงหรือทางออ้มแก่บคุคลใด ๆ เวน้แต่จะไดร้บัมอบหมายเป็นหนา้ที่รบัผิดชอบและไดร้บัอนุญาตจากผูม้ีอ านาจ
อนมุตัิเท่านัน้  

 (4) การสร้างความตระหนักและระเบียบการรักษาความมั่นคงปลอดภัยในระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

 (4.1) จดัอบรมแนวปฏิบตัิการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ ความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร ์และการ
คุม้ครองขอ้มลู ตามนโยบายก ากบัดแูลดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของกลุ่มบริษัทอย่างสม ่าเสมอ และใหค้วามรูด้า้น
กฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวขอ้งกบัการใชง้าน  

  (4.2) เผยแพรน่โยบายก ากบัดแูลดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ทางอินทราเน็ตของกลุม่บรษิัท เพื่อใหพ้นกังาน
กลุม่บรษิัททกุคนสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยสะดวก  

 (4.3) จัดใหม้ีมาตรการเชิงป้องกัน โดยการใหค้วามรูเ้ก่ียวกับแนวปฏิบัติในลกัษณะวิธีใช ้ขอ้ควรระวังใน
การใชง้านระบบ IT ของกลุม่บรษิัท รวมถึงก าหนดบทลงโทษแก่พนกังาน เม่ือพบว่ามีการกระท าผิด หรือมีการใชง้าน
ระบบ IT ที่ไม่ถกูตอ้ง เช่น การระงบัการเขา้ถึงหรือการระงบัสิทธิในการใชง้าน  

 (4.4) พนกังานมีหนา้ที่ด  าเนินการใหเ้ป็นไปตามนโยบายที่ก าหนดขึน้นีอ้ย่างเคร่งครดั ผูท้ี่ฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติ
ตามนโยบายฉบับนีไ้ม่ว่าข้อหนึ่งข้อใด หรือละเมิดลิขสิทธิ์ในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอรข์องกลุ่มบริษัทเพื่อ
ผลประโยชนข์องตนเองหรือบคุคลอื่น รวมทัง้ใชร้ะบบ IT ของกลุม่บรษิัทนอกเหนือจากหนา้ที่รบัผิดชอบของตน หรือ
ไม่ใช่เพื่อผลประโยชนข์องกลุม่บรษิัท ถือเป็นการผิดวินยัพนกังาน  

 (4.5) กรณีเครื่องคอมพิวเตอรห์รืออุปกรณค์อมพิวเตอรใ์ด ๆ เกิดความเสียหาย หรือสญูหาย ใหพ้นกังาน
ผูใ้ชง้าน ผูร้บัผิดชอบครอบครอง หรือผูไ้ดร้บัมอบหมาย แจง้ใหผู้บ้รหิารหรือบคุคลที่ไดร้บัมอบหมายใหท้ าหนา้ที่แทน
ทราบโดยทนัที เพื่อด าเนินการแกไ้ขหรือบรรเทาความเสียหายต่อไป  

 (5) การปฏิบัติเก่ียวกับโปรแกรมคอมพิวเตอรท์ีก่ลุ่มบริษัทหรือพนักงานจัดหา สร้างสรรค ์พัฒนา  
 (5.1) การสรา้งสรรคห์รือพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรเ์พื่อน ามาใชง้านของกลุ่มบริษัท จะตอ้งไดร้บัการ

พิจารณาเห็นชอบเป็นลายลกัษณอ์กัษรจากผูบ้รหิารหรือผูม้ีอ านาจที่ไดร้บัมอบหมายจากกลุม่บรษิัท  
 (5.2) โปรแกรมคอมพิวเตอรท์ี่พนักงานได้สรา้งสรรค์หรือพัฒนาขึน้ในฐานะพนักงานของกลุ่มบริษัท  

ใหล้ิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอรน์ัน้เป็นของกลุม่บรษัิท  
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 (5.3) การประมวลผลข้อมูลแบบกลุ่ม (Batch Processing) จะต้องด าเนินการภายใต้การควบคุมที่
เหมาะสม โดยก าหนดตารางเวลาในการประมวลผล (Batch schedule) และการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลู
หลงัการประมวลผล รวมถึงตอ้งมีมาตรการส ารองขอ้มลูและระบบเฝ้าระวงัเพื่อป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึน้
จากความผิดพลาดในการประมวลผล  

 (5.4) การน าโปรแกรมคอมพิวเตอรท์ี่เก่ียวขอ้งกบัปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : “AI”) มาใชใ้น
การท างาน ใหป้ฏิบตัิตามนโยบายและแนวปฏิบตัิการใชปั้ญญาประดิษฐ์ โดยค านึงถึงความปลอดภยัของขอ้มลู 
หา้มใชห้รือเปิดเผยขอ้มลูภายใน ขอ้มลูความลบั เอกสารส าคญั หรือขอ้มลูที่อาจสง่ผลกระทบต่อการด าเนินงานของ
กลุม่บรษิัท รวมถึงขอ้มลูสว่นบคุคลในการใชง้าน AI นอกจากนี ้ตอ้งตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูที่ไดจ้าก AI 
ก่อนน าไปใชง้าน และตอ้งปฏบิตัิตามขัน้ตอนในการขออนมุตัิเพื่อน า AI ที่ปลอดภยัมาใชง้านในกลุม่บรษิัท 

(6) การบริหารจัดการผู้ให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศภายนอก
(6.1) เพื่อใหม้ั่นใจว่าการด าเนินงานของผูใ้หบ้ริการระบบงาน  ERP หรือระบบงานอื่นที่บริษัทประเมินว่า

เป็นระบบงานส าคญัเทียบเท่าที่ใชใ้นการด าเนินธุรกิจ สามารถปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดความปลอดภัยตามนโยบาย
บริษัทได ้ทัง้นี ้ก่อนที่จะเลือกใชบ้ริการหรือท าสญัญา ก าหนดใหฝ่้าย IT มีสิทธิในการเขา้ถึงในการตรวจสอบและ
ประเมินสญัญาใหบ้รกิาร เพื่อใหบ้รกิารที่ไดร้บัเป็นไปตามขอ้ก าหนดดา้นความมั่นคงปลอดภยัของบรษิัท  

 (6.2) ก าหนดใหม้ีการบริหารจัดการ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการใหบ้ริการของผู้ใหบ้ริการ
ระบบงาน ERP หรือระบบงานอื่นที่บริษัทประเมินว่าเป็นระบบงานส าคัญเทียบเท่าที่ใชใ้นการด าเนินธุรกิจอย่าง
สม ่าเสมอ เพื่อปอ้งกนัความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้จากการด าเนินงานของผูใ้หบ้รกิารภายนอก  

6. การทบทวนนโยบาย
บริษัทก าหนดให้มีการทบทวนนโยบายก ากับดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศนีเ้ป็นประจ าทุกปี หรือเมื่อ

มีการเปลี่ยนแปลงที่ส  าคัญ และให้น าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติห ากมีการปรับปรุงหรือ
เปลี่ยนแปลงนโยบาย 

ใหน้โยบายก ากบัดแูลดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศฉบบันี ้มีผลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที่ 14 สิงหาคม 2569 เป็นตน้ไป 


